
ГАУЗ АО «Амурский областной онкологический диспансер» 

ПРОТОКОЛ № 5 

12.01.2017 
15:00 

Общественный совет по независимой оценке качества медицинских услуг и 
рассмотрения обращения граждан при ГАУЗ АО «Амурский областной 

онкологический диспансер» (ГАУЗ АО АООД) 

Присутствовали: 

1. Вышегородцев Сергей Геннадьевич - Генеральный директор ООО ДВ 
«Логистик» 

2. Марченко Людмила Владимировна - заместитель генерального 
директора ОАО «Вторресурс» 

3. Иванова Елена Викторовна - заместитель директора ГБУ АО 
«Амурский областной краеведческий музей им. Г.С. Новикова -
Даурского» 

4. Салтыш Сергей Николаевич - пенсионер Министерства Обороны 
Российской Федерации 

5. ГабдрахмановаГюзельФаритовна - производитель работ ООО 
«Мегатек - строй Инвест» 

Приглашенные: 

1. Леонтьева Светлана Николаевна - главный врач ГАУЗ АО АООД 
2. Филиппова Елена Владимировна - заместитель главного врача по 

лечебной работе 
3. Дердюк Елена Марковна - начальник отдела контроля качества ГАУЗ 

АО АООД 
4. Дорофеева Наталья Сергеевна - председатель профсоюзного комитета, 

заведующая радиологическим отделением ГАУЗ АО АООД 
5. Онянова Нонна Николаевна - заведующая химиотерапевтичестим 

отделением 
6. Сокольников Николай Сергеевич - заведующий хирургическим 

отделением 
7. Константинова Марина Юрьевна - заведующая гинекологическим 

отделением 
8. Князевский Александр Витальевич -заведующий РАО 
9. Барашкова Нина Васильевна - заведующая онкологическим 

отделением 



Ю.Коробкова Татьяна Николаевна - заведующая поликлиникой 

Повестка: 

1. Отчет о проделанной работе по улучшению показателей деятельности, 
характеризующих общие критерии оценки качества и доступности 
медицинской помощи в ГАУЗ АО АООД и обсуждение текущих 
проблемных вопросов с руководителями структурных подразделений 
ГАУЗ АО АООД. 

2. Утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы 
медицинской организации ГАУЗ АО АООД, оказывающей 
амбулаторно - поликлиническую и стационарную помощь 
на I полугодие 2017 года 

3. Рассмотрение результатов опроса пациентов по данным анкетирования 
за 2016 год. 

4. Отчет по обращению родственников и самих пациентов по вопросам 
оказания медицинской помощи в ГАУЗ АО АООД в 2016. 

Выступили: 

1. По 1 вопросу: отчет - Дердюк Е.М. - начальника отдела контроля 
качества ГАУЗ АО АООД (доклад, презентация). 

Заслушали Марченко JT.B. - заместителя председателя Общественного 
совета ГАУЗ АО АООД: в ходе независимой оценки качества выявлено: 

1) Наполняемость стендов и сайта организации в полном объеме. 
Информация обновляется по необходимости. 

2) Для лиц с ограниченными возможностями в ЛПУ имеются пандусы, 
кнопка вызова медицинского персонала, кресло - каталки. В стаионаре 
- лифт. 

3) В поликлинике, в регистратуре пациенты направляются в кабинеты 
враче, согласно очереди по электронной регистратуре, имеется Call -
центр. 

4) На стендах ЛПУ имеют место телефоны контролирующих организаций 
(МЗ АО, Росздравнадзор и т.д). Указаны часы приема главного врача и 
его заместителей. Стенды читабельны. 

5) Лекарственное обеспечение осуществляется за счет средств 
федерального и областного бюджета. 

6) Врачи прием ведут согласно графика работы. 
7) В коридорах ЛПУ чисто, светло, TV, кондиционеры. 



В МЗ АО представлены отчет за 2016 год о проведение мероприятий по 
улучшению качества в ГАУЗ АО АООД и план мероприятий по улучшению 
качества работы ГАУЗ АО АООД на I полугодие 2017 года. 

2. По 2 вопросу: отчет - Филипповой Е.В. - заместителя главного врача 
по лечебной работе. Членам Общественного совета предоставлены 
результаты анкетного опроса граждан, проведенного на официальном 
сайте ГАУЗ АО АООД за 2016 год для обсуждения и приобщения к 
работе. 

3. По 3 вопросу: отчет - Дердюк Е.М. - начальника отдела контроля 
качества ГАУЗ АО АООД по обращению родственников и самих 
пациентов по вопросам оказания медицинской помощи в ГАУЗ АО 
АООД в 2016 году. 

1. По 1 вопросу информацию выступающих принять к сведению 
2. По 2 вопросу и 3 вопросу: продолжать проводить оценку 

анкетирования граждан и рассматривать обращения родственников 
и самих пациентов, при необходимости решать вопросы по 
существу. 

Решили: 

Председатель Общественного совета С.Г. Вышегородцев 


